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بناء الثقة في فرق العمل الهجينة

GBP 3100  الرسوم: عمان   المكان: 22 – 26 نوفمبر 2026   التاريخ: 1017_882   المرجع: 

ملخص البرنامج

يتطلب بناء الثقة في فرق العمل الهجينة التخلي عن الافتراض التقليدي القائل بأن التواجد المادي في مقر العمل يعادل بالضرورة

المساءلة والإنتاجية التشغيلية. فعندما يوزع الموظفون أوقاتهم بين المكاتب المنزلية والفروع المؤسسية، قد يتراجع التماسك

الاجتماعي غير الرسمي وتنشأ صوامع تشغيلية واحتكاك عبر قنوات الاتصال وتفاوت في ظهور مساهمات الأفراد. يعالج هذا

البرنامج الممتد خمسة أيام آليات إدارة مساحات العمل الموزعة، وتأسيس نظم مساءلة شفافة، وتنظيم التواصل غير المتزامن،

وخفض احتكاك التعاون الرقمي لدعم فرق العمل الموزعة في البيئات الحديثة. ويقدم هذا البرنامج التطويري مارس للتدريب

المملكة المتحدة.

المبررات المؤسسية

تواجه المنظمات التي تنتقل إلى نماذج العمل المدمج دون معمارية تشغيلية محددة عجزا في التنسيق وازدواجية في المهام

وانخفاضا في استبقاء المواهب. ويسهم تزويد مسؤولي الإدارات بمنهجيات واضحة للإشراف على فرق العمل في استبدال

المراقبة الفردية بمعايير مخرجات محددة، مما يمنع انحياز القرب ويعزز إشراك جميع المساهمين بعدالة في مسار العمل الهجين

والتعاون المؤسسي المتوازن.

معالجة انحياز القرب: إلغاء المزايا التفضيلية غير المستحقة في الترقية للموظفين المتواجدين في المقر من خلال حوكمة•

موضوعية للأداء في مختلف المواقع.

كفاءة مسارات العمل غير المتزامن: تقليص الاختناقات الزمنية والاجتماعات المرئية المطولة عبر تبادل معرفي موثق يحترم•

التباين في إيقاعات التشغيل اليومية.

الشفافية التشغيلية: خفض الشكوك وسوء الفهم عبر لوحات تتبع التقدم، والمستودعات المعرفية المشتركة، ولوحات•

متابعة المشاريع المتاحة للجميع.

الحد من استنزاف الكفاءات: خفض احتكاك التعاون الرقمي والإجهاد المؤسسي من خلال وضع حدود واضحة للتواصل•

وتحديد نوافذ الاستجابة وفترات التعافي الذهني.
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المبادئ والأساس المعرفي

إطار العمل الموزع: يوجه صياغة اتفاقيات الفريق وضبط آليات التسليم بين النقاشات المتزامنة ودورات التنفيذ غير المتزامنة.•

نظرية العبء الإدراكي وتزامن القنوات: توجه اختيار وسائل الاتصال الملائمة لدرجة تعقيد المهام، مما يقلل سوء الفهم•

وإرهاق المراسلات المتواصلة.

نماذج بناء الثقة التنظيمية: تعزز الاعتمادية المتبادلة بين الزملاء عبر الكفاءة الهيكلية وشفافية المقاصد وانتظام التواصل•

والتفويض المتوازن في بيئة العمل الرقمية.

المشاركون المستهدفون

مدراء الإدارات المسؤولون عن مجموعات تعمل عبر مواقع متعددة وجداول زمنية متباينة بين المقر والمنزل.•

رؤساء الأقسام الساعون إلى استبدال تقييمات الحضور المادي بحوكمة تركز على النتائج والمؤشرات الموضوعية.•

مدراء البرامج والمشاريع المعنيون بتنسيق المبادرات بين وحدات جغرافية متباعدة ومنصات رقمية مشتركة.•

مدراء العمليات المكلفون بمعالجة ضعف التواصل، واحتكار المعلومات، ونقاط احتكاك التعاون الرقمي بين المكاتب.•

يلبي المحتوى متطلبات الكوادر الإدارية في المؤسسات المالية، وقطاعات التقنية، والشركات العامة، والاستشارات الهندسية التي

تعمل عبر نماذج عمل مرنة.

مخرجات التعلم

إعداد ميثاق الفريق الهجين بما يحدد قواعد التواصل وتوقعات الجاهزية وساعات العمل المتزامنة الأساسية.1.

تحديد مؤشرات مخرجات رئيسية موضوعية تقيس الأداء بناء على الإنجازات والنتائج بدلا من الحضور المكتبي.2.

تشخيص مصادر احتكاك التعاون الرقمي عبر برامج المراسلة ومنصات الاتصال المرئي وأنظمة تذاكر المشاريع.3.

تطبيق مسارات التواصل غير المتزامن لضمان استمرارية زخم المشاريع بين الموظفين في مساحات العمل الموزعة.4.

إدارة نزاعات العمل وحالات انقطاع التواصل وشكاوى التحيز بالاعتماد على بروتوكولات تسوية واضحة.5.

تصميم هياكل اجتماعات هجينة تضمن صوتا متكافئا ومشاركة متوازنة للمشاركين عن بعد مقارنة بالحاضرين شخصيا.6.

هيكل البرنامج

اليوم 1: أسس الحوكمة التشغيلية للعمل عن بعد والعمل المدمج

كيف يؤسس المدير التشغيلي المصداقية الأساسية بين العاملين الموزعين دون اللجوء إلى أدوات الرقابة الرقمية اللصيقة؟
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ديناميكيات مساحات العمل الموزعة مقارنة بفرق العمل المتركزة في موقع موحد•

مكونات المصداقية الفردية والمؤسسية في البيئات الافتراضية الموزعة•

تشخيص انحياز القرب ومعالجة ضعف الحضور المرئي لمن هم خارج المقر•

تقييم استقلالية الفريق وإثبات الكفاءة وتحقيق المواءمة بين الأطراف المتباعدة•

صياغة المحددات الأولية لبناء ميثاق الفريق الهجين•

اليوم 2: مسارات العمل غير المتزامن وشفافية المعلومات

كيف يتم تصميم مسارات العمل للحفاظ على تدفق الإنجاز دون انقطاع عبر جداول عمل غير متطابقة؟

مبادئ التواصل غير المتزامن الفعال في إدارة تدفق المهام•

تزامن القنوات: تفضيل التوثيق الكتابي على الاجتماعات المباشرة وفق طبيعة المهمة•

التوثيق المركزي وهندسة المعرفة المؤسسية المتاحة بشفافية•

تحديد توقعات مستوى الخدمة الخاصة بالاتصال وفترات الاستجابة المعتمدة•

تدقيق المهام قيد التنفيذ باستخدام لوحات المهام المرئية وقوائم المهام المتراكمة المشتركة•

اليوم 3: احتكاك التعاون الرقمي وهندسة الاجتماعات

كيف يتغلب القادة على الإرهاق الافتراضي ويديرون لقاءات هجينة تتسم بالعدالة والمشاركة المتكافئة؟

حصر ومعالجة النقاط الشائعة المسببة لاحتكاك التعاون الرقمي بين الموظفين•

عدالة الاجتماعات الهجينة: تجهيزات القاعات، وضبط الصوتيات، وتقنيات الإدارة التفاعلية•

أسلوب التيسير المزدوج لإدارة التفاعل المتزامن بين الحضور المكتبي والافتراضي•

الحد من ظاهرة الإجهاد الرقمي والتدفق المعلوماتي المفرط والاتصال المستمر•

سجلات القرارات غير المتزامنة: توثيق المبررات التشغيلية دون الحاجة إلى مكالمات مرئية•

اليوم 4: المساءلة الموضوعية وتقييم الأداء

كيف تقاس إسهامات الأفراد والمجموعات بدقة وموضوعية في غياب الملاحظة الميدانية المباشرة؟

الانتقال من مراقبة النشاط اليومي إلى الحوكمة القائمة على المخرجات النهائية•

صياغة المخرجات القابلة للتدقيق، والمعالم المرحلية، ومحددات الجودة التشغيلية•

إجراء تقييمات الأداء عن بعد وجلسات التغذية الراجعة البناءة بانتظام•

الاكتشاف المبكر لمؤشرات الانفصال الصامت والإنهاك وإشارات الاحتراق الوظيفي والعزلة•

تصميم أنظمة تقدير منصفة تكافئ الإسهامات المتحققة عبر المواقع المتباعدة•
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اليوم 5: فض النزاعات والتماسك واستدامة عافية الفريق

كيف يتم احتواء الخلافات الفردية وتعزيز التوافق والتعاون المشترك في البيئات التشغيلية المنفصلة؟

معالجة سوء الفهم في الفضاء الرقمي وتفكيك التكتلات وصوامع المعلومات المغلقة•

إعادة بناء العلاقات المهنية والاعتمادية التشغيلية عقب الإخفاقات أو التعثر•

تنظيم أيام عمل مشتركة هادفة في المقر وفترات عمل حضورية مركزة ومجدولة•

ترسيخ الأمان النفسي داخل قنوات التواصل الرقمية الموزعة•

المراجعة النهائية وتدقيق النظراء واعتماد ميثاق العمل التشغيلي للفريق•

المنهجية

يعتمد البرنامج نهجا تعاونيا تطبيقيا يجمع بين تشخيص تدفقات العمل، ومحاكاة السيناريوهات التفاعلية، وورش العمل لتصميم

السياسات التشغيلية. يقوم المشاركون بتحليل حالات واقعية، واختبار نماذج بيئات العمل الرقمية، وتبادل التقييمات لتحسين آليات

الإشراف الإداري.

نشاط مقترح: إجراء تدقيق عملي للاتصالات التشغيلية لتحديد القنوات غير المتوافقة والاجتماعات المتزامنة غير الضرورية.•

نشاط مقترح: محاكاة جلسة مراجعة تشغيلية هجينة للتدرب على تقنيات التيسير المزدوج بين الحاضرين في القاعة•

والمشاركين عبر الشاشات.

نشاط مقترح: إعداد اتفاقية تشغيلية مخصصة تحدد فترات التواجد، ومسارات التصعيد الطارئ، وضوابط التوثيق المعرفي.•

المخرج الختامي

يعد كل مشارك مخططا متكاملا للحوكمة التشغيلية الهجينة يشمل ميثاقا مخصصا للفريق، ودليلا لإجراءات التواصل غير المتزامن،

وبطاقة قياس أداء مستندة إلى النتائج. يمثل هذا المخرج دليلا تطبيقيا قابلا للتنفيذ المباشر لتوضيح التوقعات التشغيلية في

المنظمة الراعية للمشارك.

الأسئلة الشائعة

كيف يعالج هذا البرنامج مشكلة شعور الموظف عن بعد بالعزلة؟

يقدم المنهج إجراءات منظمة للتواصل الدوري الهادف ونقاط اتصال تشغيلية منتظمة تضمن ارتباط الموظف بأهداف الفريق

المؤسسية دون فرض مراقبة مرئية مستمرة.
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هل يمكن تطبيق هذه الأطر في الفرق التي يتفاوت حضور أفرادها إلى المكتب؟

نعم، تلائم المنهجيات البيئات المدمجة التي يحضر فيها بعض الموظفين بانتظام بينما يعمل آخرون عن بعد، مما يضمن تكافؤ

الوصول إلى المعلومات وفرص التطور المهني.

هل يتطلب البرنامج خبرة في استخدام برمجيات أو منصات محددة؟

لا تشترط الدورة برمجيات معينة؛ حيث تطبق المفاهيم والأطر عبر مختلف حزم التطبيقات المكتبية، واللوحات الرقمية، ومنصات

التراسل المؤسسية المعتمدة.

كيف تساعد الدورة في التخلص من أسلوب الإدارة التفصيلية الدقيقة في بيئات العمل عن بعد؟

تمكن الدورة المسؤولين من وضع مؤشرات واضحة للمخرجات ومراجعة المعالم المرحلية، مما يدعم تقييم الإنتاج الفعلي بدلا من

تتبع ساعات تسجيل الدخول أو نقرات المفاتيح.
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