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البرنامج الاحترافي في تحليل وتصور البيانات:
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البرنامج الاحترافي في تحليل وتصور البيانات: الأساليب الإحصائية، الأدوات، ولوحات التحكم التفاعلية

GBP 4800  الرسوم: أمستردام   المكان: 19 – 23 أبريل 2027   التاريخ: 1_8644   المرجع: 

ملخص البرنامج

يركز البرنامج الاحترافي في تحليل وتصور البيانات على تلبية الحاجة المؤسسية الملحة لتحويل التدفقات الرقمية المبعثرة إلى رؤى

كمية تدعم التوجيه الاستراتيجي والتشغيلي. يعتمد البرنامج مسارا تدريبيا يبدأ من صياغة الإشكالية وهندسة البيانات المعمارية،

مرورا بتطبيق الاختبارات الإحصائية الوصفية والاستدلالية، وانتهاء بتصميم الواجهات التفاعلية لعرض المؤشرات. يكتسب المشارك

منهجية منضبطة لربط مدخلات الأعمال بالنماذج التنبؤية والتوزيعات الاحتمالية، وتتوج هذه التجربة بإعداد لوحة تحكم تفاعلية

متكاملة تعالج تحديا تشغيليا واقعيا. تقدم هذا البرنامج مارس للتدريب المملكة المتحدة.

المبررات المؤسسية

تواجه المنظمات المعاصرة فائضا في البيانات التشغيلية يقابله عجز في استخراج الاستدلالات الدقيقة وتوجيه الموارد، مما يؤدي

إلى تأخر الاستجابة الميدانية واتخاذ قرارات غير مبنية على براهين إحصائية. يمنح هذا البرنامج الكوادر القدرة الفنية على فحص

الفرضيات ونمذجة المؤشرات وتوحيد مفاهيم القياس عبر واجهات بصرية تفاعلية تحد من التباين في قراءة مؤشرات الأداء وتخفض

زمن إعداد التقارير الدورية.

تقليص دورة إعداد التقارير التشغيلية والمالية عبر أتمتة معالجة البيانات وتحديث لوحات المؤشرات.•

خفض معدلات الخطأ الاستدلالي في تقدير المخاطر التشغيلية من خلال تطبيق النمذجة الإحصائية واختبار الفرضيات.•

رفع كفاءة تخصيص الموارد المؤسسية عبر تحديد العلاقات الارتباطية الدقيقة بين محركات العمليات ومؤشرات الإنجاز.•

المبادئ والأساس المعرفي

إطار CRISP-DM لتنظيم مراحل استكشاف البيانات وفهم متطلبات الأعمال وتطوير النماذج.•

دليل إدارة البيانات DAMA-DMBOK2 لضبط جودة البيانات والمعمارية البعدية وإدارة الأصول المعرفية.•

معيار التحليلات المتقدمة INFORMS ABOK لتأطير المشكلات التشغيلية وتحويلها إلى صياغات كمية قابلة للقياس والحل.•

مبادئ الإدراك البصري ونظرية العبء الإدراكي لتصميم لوحات تحكم تفاعلية تحسن سرعة الفهم والاستيعاب للمؤشرات.•
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المشاركون المستهدفون

المسؤولون عن إعداد مؤشرات الأداء وتصميم لوحات المتابعة لفرق العمل والمشاريع.•

المكلفون بإجراء الفحوصات الإحصائية والتحليلات الكمية لدعم خطط التشغيل وتخصيص الميزانيات.•

القائمون على تنقية وتجهيز مستودعات البيانات وبناء العلاقات بين الجداول التشغيلية.•

المعنيون بمراجعة دقة التقارير التنفيذية ومراقبة انحرافات الأداء المؤسسي عن المستهدفات المحددة.•

يناسب البرنامج وظائف التخطيط الاستراتيجي ومتابعة الأداء وإدارة سلاسل الإمداد والرقابة المالية في مختلف القطاعات الإنتاجية

والخدمية.

مخرجات التعلم

تشخيص الإشكاليات التشغيلية وتأطيرها تحليليا وفق متطلبات اتخاذ القرار واستخراج البيانات ذات الصلة.1.

فحص التوزيعات الاحتمالية ومعالجة القيم المتطرفة والانحرافات في البيانات باستخدام مقاييس التشتت والنزعة المركزية.2.

بناء نماذج الانحدار الخطي واللوجستي لتقدير الاتجاهات المستقبلية واختبار الفرضيات التشغيلية بموثوقية إحصائية.3.

تصميم لوحات تحكم تفاعلية تعتمد التسلسل الهرمي للمؤشرات والرسوم البيانية المعيارية لتسهيل المقارنات وسرد4.

البيانات.

تطبيق معايير حوكمة البيانات وفحوصات قابلية الاستخدام لضمان اتساق المؤشرات واستدامة النشر الآلي للتقارير.5.

هيكل البرنامج

اليوم 1: التأطير التحليلي وهندسة البيانات

كيف يتم تحويل إشكاليات الأعمال إلى أسئلة كمية قابلة للقياس عبر بنية بيانات متسقة؟

•INFORMS ABOK بروتوكول تأطير المشكلات وفق

•CRISP-DM مسارات فهم الأعمال والبيانات بحسب

•DAMA-DMBOK2 معمارية البيانات والنمذجة البعدية المستندة إلى

إجراءات تدقيق جودة البيانات التحليلية وتطهيرها•

تجميعات لغة الاستعلامات البنيوية وعمليات الربط العلائقي•

اليوم 2: التحليل الاستكشافي والإحصاء الوصفي

ما الأساليب الإحصائية المثلى لوصف خصائص التوزيع وتشخيص الأنماط الكامنة في المتغيرات؟
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التحليل الاستكشافي أحادي وثنائي المتغير•

مقاييس النزعة المركزية المعلمية وغير المعلمية•

توصيف التشتت واكتشاف القيم المتطرفة عبر المدى الربيعي•

بناء مصفوفة الارتباط وتدقيق التداخل الخطي المتعدد•

توزيعات الاحتمال واختبارات التحقق من التوزيع الطبيعي•

اليوم 3: الإحصاء الاستدلالي والنمذجة التنبؤية

كيف يتم فحص الفرضيات وبناء نماذج إحصائية تفسر العلاقات وتتنبأ بالنتائج التشغيلية؟

اختبار الفرضيات المعلمية وتشخيص مقارنة العينتين•

تحليل التباين للمقارنات التشغيلية متعددة المجموعات•

نمذجة الانحدار الخطي المتعدد بطريقة المربعات الصغرى•

الانحدار اللوجستي لمسائل التصنيف الثنائي•

تفكيك السلاسل الزمنية والتنبؤ بالاتجاه العام والموسمية•

اليوم 4: بنية لوحات التحكم والبيئة البصرية

كيف تترجم المؤشرات المعقدة إلى واجهات بصرية تفاعلية تراعي القدرة الإدراكية للمستخدم؟

مبادئ الإدراك البصري وإدارة العبء الإدراكي•

تصميم الهيكل الهرمي لمؤشرات قياس الأداء الرئيسية•

بنية التصفية التفاعلية ومسارات التعمق التفصيلي•

العروض البصرية للأداء المقارن ومخططات الرصاصة لتباين المؤشرات•

أطر سرد البيانات في العروض الإيجازية التشغيلية•

اليوم 5: النشر وحوكمة المؤشرات والمخرج الختامي

كيف تضمن المؤسسة موثوقية المقاييس واستمرارية تدفق البيانات ومواءمتها مع متطلبات المستخدمين؟

تدقيق سهولة استخدام لوحة التحكم واختبار قبول المستخدمين•

إدارة دورة حياة النماذج التحليلية وتتبع دقة الأداء•

قواميس تعريف المؤشرات والتوافق مع حوكمة البيانات•

جدولة التدفقات الآلية للبيانات وقواعد التنبيه•

لوحة التحكم التنفيذية والمشروع التشخيصي الختامي•
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المنهجية

يعتمد البرنامج على ورش العمل التطبيقية لمعالجة مجموعات بيانات حقيقية تمثل بيئات تشغيل متعددة، حيث يعمل المشاركون

على إعداد النماذج خطوة بخطوة من مرحلة الاستيراد والتنقية حتى بناء لوحات التحكم. يتخلل الجلسات تدريب عملي مكثف يربط

التفسير الإحصائي بقرارات الإدارة اليومية.

نشاط مقترح: تدقيق عملي لجودة مجموعة بيانات غير مهيكلة واستخراج الانحرافات والقيم المتطرفة.•

نشاط مقترح: بناء نموذج انحدار لاختبار العلاقة بين ثلاث متغيرات تشغيلية وتقييم قوته التفسيرية.•

نشاط مقترح: جلسة مراجعة نظراء لتقييم قابلية استخدام لوحة مؤشرات تفاعلية وتحديد نقاط الإرباك الإدراكي.•

المخرج الختامي

يقدم كل مشارك بنهاية الجلسة 5 لوحة تحكم تفاعلية تنفيذية تعالج سيناريو تشغيليا مركبا، مصحوبة بقاموس تعريفي للمؤشرات

وتقرير تشخيصي يفسر العلاقات الإحصائية المكتشفة. يمثل هذا المخرج دليلا تطبيقيا جاهزا للاستخدام المباشر في بيئة العمل

لتوجيه قياس الأداء وتحديث التقارير بصورة منتظمة.

الأسئلة الشائعة

ما الأدوات التحليلية المستخدمة خلال الجلسات؟

تعتمد التطبيقات على برمجيات استعلام البيانات، وأدوات جداول البيانات المتقدمة، ومنصات بناء لوحات التحكم التفاعلية المعتمدة

في بيئات الأعمال لإجراء التحليلات الإحصائية وتصميم الواجهات البصرية.

هل تتطلب المشاركة خبرة برمجية مسبقة؟

لا تتطلب الجلسات مهارات برمجية سابقة؛ حيث صممت التطبيقات لتعتمد على المنطق التحليلي، والصيغ الحسابية الموجهة،

والواجهات الرسومية، وأوامر الاستعلام الوظيفية المباشرة.

كيف يدعم هذا البرنامج عملية اتخاذ القرار المشترك بين الإدارات؟

يوحد البرنامج مفاهيم قياس المؤشرات وقواميس البيانات، مما يمكن الفرق التشغيلية والمالية من التحدث بلغة رقمية موحدة

وبناء رؤى مشتركة تقلل من النزاعات التفسيرية.
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هل يمكن تكييف النماذج المطورة خلال البرنامج داخليا؟

نعم، تغادر الجلسات بحقيبة قوالب وهياكل مؤشرات مصممة بمرونة تتيح لك إعادة ربطها بقواعد البيانات ومصادر التقارير الخاصة

بمؤسستك مباشرة.
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